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Verktyg 1 | Kvalitetssamordnaren

Foretagets/projektets namn  Skordefesten pé& Aland

Adress Alands Landsbygdscentrum

Telefon och fax +358 (0) 18 329 670 +358 (0) 18 329 801
E-post lena.brenner@landsbygd.ax

Hemsida www.skordefest.ax

Arrangor av Skordefesten Alands Landsybgdscentrum;

Landsbygdsutveckling
Lantbrukets Avbytarservice
Alands 4H

Alands Forsoksstation
Alands Hushéllningssallskap
Alands Naturbruksskola
Alands Producentférbund
Alands Skogsvardsférening

Kvalitetssamordnare Lena Brenner

Stallféretradande samordnare Mari Rosengvist

Samordnarens uppgifter enligt kravspecifikation:

. Medverka vid utformning av kvalitetsdokument.

. Ansvara for utskrift och sammanstéallning av dokumenten.

. Ansvara for uppdatering av kvalitetsdokumenten.

. Svara for att medarbetare och partners har tagit del av kvalitetsdokumenten.

. Ansvara for regelbunden kvalitetsmatning och aterforing av resultaten till de
medverkande i tjansteleveransen.

. Patala kvalitetsbrister och svara for att dessa atgardas.

. Vara kontaktperson med TourQuality i frdgor som ror kvalitetsarbetet.
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Verktyg 2 | Visionen

Vision for Skordefesten

Vi har tillsammans med Ovriga aktorer skapat ett starkt alandskt varumarke.

Affarsidé
Skordefesten pa Aland skall starka konsumentfortroendet och 6ka forséljningen av
alandska produkter och aktiviteter.

Vad vill vi att vara framtida forsaljare ska sdga om oss?
Forsaljarna erbjuds ett natverk och en stor arena som sammantaget lockar en stor
kundgrupp.

Vad vill vi att vara framtida gaster ska saga om 0ss?

Alla gaster tas emot sa att dom kommer tillbaka och berattar om hur spannande
Skordefesten ar for minst tva personer.

Alla gaster upptacker ndgot nytt pa Skordefesten varije ar.

Alla upptacker nagot nytt pa Skordefesten!
Samtidigt som vi varnar om de alandska traditionerna.
Gdsterna.: Hittar nya produkter
Provar pa nagot nytt
Upplever nagot nytt
Forséljarna. Utvecklar nya produkter och aktiviteter
Hittar nya kunder
Hittar nya leveranssatt
Hittar nya samarbetspartners
Arrangdren: Hittar nya samarbetspartners
Hittar nya satt att marknadsfora Skordefesten
Hittar nya satt att inspirera till utveckling och hojd kvalitet pa
produkter/aktiviteter
Nya satt att tanka

Skordefestens tema
Skordefestens tema ar APPEL. Aland producerar ca 50 % av hela Finlands produktion av
appel, sa darfor ar temat ett naturligt val for Skordefesten.
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Skordefestens karnor

Livsmedel/maltid

Enbart alandska produkter

Oka omsattningen hos deltagande foretag

HOg kvalitet

Konsument traffar producent

Hosten &ar harlig p& Aland — 6ka besok fran andra orter
Okat samarbete

AN NN N Y NN

Karnprodukten ar livsmedel/maltid

Pa Skordefesten ar karnprodukten det som skordats och foradlats under hosten. For att
kunna erbjuda ett brett utbud och géra Skordefesten intressant for besdkarna valkomnar
vi aven hantverk, konst, kultur och andra aktiviteter. Fokus ar landsbygden -
gemenskapen finns runt maltiden.

Enbart alandska produkter

Allt pa& Skordefesten ar producerat pa Aland.

Skordefesten ska leda till att konsumenten efterfragar lokala produkter aret runt. Besokare
utifran uppskattar att alla produkter pa Skordefesten ar alandska.

Trygghet i alandska produkter.

Oka omsattningen hos deltagande foretag

Huvudsyftet med Skordefesten ar att de deltagande foretagen skall 6ka sin omsattning
och lonsamhet. Skordefesten skall aven inspirera till nya, permanenta verksamheter.
Skordefesten ar ocksa ett bra tillfalle for foretagaren att introducera nya produkter samt
testforsaljning. Skordefesten ska bidra till en levande landsbygd.

Hog kvalitet
Helt och rent, hjartevarmt och arligt, omtanke i detaljerna och en planerad helhet.

Konsument traffar producent

Under Skordefesten har producenten mdjlighet att sjalv beratta om sina varor och
konsumenten far ett ansikte bakom produkten. Konsumenten uppskattar majligheten att
uppleva landsbygden och att se vad naringen betyder for landskapet, fér naturen och fér
samhallet.

Hosten ar harlig pa Aland
Skordefesten inleder en hostsdsong for turismen samt ékar intresset for Aland och
alandska produkter aret runt.

Okat samarbete

Skordefesten inspirerar foretagarna att samarbeta — speciellt p4 Oppna gardar. Aven nya
natverk skapas over granserna. Skordefesten utvecklar hela tiden nya kontakter till olika
samarbetsparter.
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Historia

Mickelsmass

Den 29 september da Mikael har namnsdag - raknades i aldre tider som den dag da
vinterhalvaret borjade och man fick lov att tanda ljus.

Fram till 1773 var Mickelsmass en av de storsta helgerna pa aret. Under den veckan som
foljde fick tjanstefolket arets enda riktiga ledighet.

I langliga tider var det ocksa "fardag', den dag da anstallningar tilltraddes och upphérde.
Det var den dag da djuren skulle aterforas fran fabodarna till bygden. Detta skedde under
festliga former. Korna pryddes med brokiga band och vallflickorna tutade i luren under
vandringen. Det blev naturligtvis en gladjedag for alla gossar i byarna som under hela
sommaren lidit brist pa unga flickor.

Skordefest

Efter Mickelsmass var det "frivecka". Ofta var det marknad eftersom ungdomen var fri och
hade fatt ut sin 16n for det gangna arbetsaret. Mickelsmass var en riktig matfest. Da
kalasade man pa det som skorden, slakten, tradgarden och skogen gav: Pannkakor av alla
de slag, aggost, rotfruktssoppa, lingonbrod for att namna nagra exempel.

Nu fick man tid att traffa slakt och vanner, beséka marknader och roa sig pa olika satt.
Manga stallde till med bréllop vid Mikelsmassledigheten.

Mycket skrock och spadomar ar knutna till Mikaelinatten

Hade man inte hunnit med att ta in sin boskap till Mikaeli var risken stor att den blev
forgiftad av graset som de betade. Man sa dven att hastarna kunde bli synska om de var
ute under Mikaelinatten.

Nar man hamtade hem djuren pa kvéllen sa var man tvungen att vara alldeles tyst.

Detta gallde dven dem som man motte och det var viktigt att djurens bjallror var tysta.
Klarade man detta sa kunde man vara séker pa att man hade skyddat djuren mot trolldom

under vintern.

Vid den har tiden var det ocksa bra att ta vadermarken. Var ekollonen tomma och vata sa
folk att det skulle bli en mild vinter.
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Fran fro till Skordefest

Forsta Skoérdefesten 1998

Ar 1997 arrangerades ExpAland pé ett flertal platser p& Aland, varav ett var Alands
Landsbygdscentrum. Detta arrangemang var en marknad med aktiviteter och efterfragan
p& liknande evenemang vid Alands Landsbygdscentrum efterfragades av besokarna. Darav
foddes idén till ett arligt aterkommande evenemang. Skordefesten pé& Aland arrangerades
forsta gangen &r 1998 och da som enbart Marknad vid Alands Landsbygdscentrum pa
sondagen.

Tva dagars evenemang 2003

Ar 2002 arrangerade Alands Landsbygdscentrum en studieresa till Olands Skérdefest och

deltagarna blev sa inspirerade att man ar 2003 arrangerade en tva dagars Skordefest pa

Aland. P& l16rdagen hélls Oppna gérdar runtom pa Aland och pé séndagen &r det marknad
vid Alands Landsbygdscentrum.

Tre dagars evenemang 2007

Nar Skordefesten arrangerades for 10:de gangen firades det genom att utoka
evenemanget till tre dagar. Oppna Gardar halls under fredag och I6rdag. P& séndagen
halls Marknaden.

Datum for Skordefesten pa Aland
Nast sista helgen i september

19 — 21 september 2008
18 — 20 september 2009
17 — 19 september 2010
16 — 18 september 2011
21 — 23 september 2012
20 — 22 september 2013

19 — 21 september 2014
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Verktyg 3 | Malgrupper

Vilka ar Skordefestens forsaljare

. Lantbrukare

. Fiskare

. Livsmedelsforadlare
. Hantverkare

. Turistféretagare

. Restauranger

. Konstnarer

. Féreningar

O~NO O WN B

Vilka ar deras behov och krav?

Oka I6nsamheten
Kvalitetshojande atgarder
Natverk

Marknadsforing

Arena

Vilka ar Skordefestens gaster?

Huvudsakliga malgruppen finns i vara naromraden i Sverige och Finland:
Andra frihetsperioden (medelalders, som har vuxna barn)

Seniorer

Barnfamiljer

Bussresearrangorer

Sommarboende p& Aland samt personer med anknytning till Aland

agblrwpdE

Vilka ar deras behov och krav?

Upptacka nagot nytt

Produkter och aktiviteter av hog kvalitet
Spannande méten

Hosten &ar harlig p& Aland!

Tryggt resmal

Bekvamt
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Verktyg 4 | Swotanalys — kvalitet

Styrkor Svagheter
- Kreativitet - Begransade resurser
- En stor arena, vilket lockar en - Osmidig organisation med
stor publik manga grupper

- Alla produkter ar producerade
pa Aland

- Vél inarbetat evenemang

som upplevs som &kta alandskt
- Gransoverskridande
samarbeten

- Manga aktorer med ett
personligt engagemang

- Intern installning till
Skordefesten inom ALBC

- FOr lite tid att bygga upp
samarbete med
foretag/sponsorer

- Deltagaravgift motsvarar inte
den faktiska kostnaden

- Skyltning och belysning pa
gardarna

- Svarighet att omfatta
gemensamma Oppettider

- Varorna tar slut

Mojligheter Hot
- Hoja kvaliteten i alla led
- Forséljarnas o projektets - Overnattnings-
samverkan o natverksbyggande kapaciteten
- Utveckla och forstarka - Vaderberoende

samarbeten med Ovriga
intressenter

- Betydande inkomstkalla for
deltagarna som stracker sig
over hela aret

- Fler kan utnyttja tillfallet att
marknadsfora lokalproducerat
- Utveckla samarbetet med
andra events

- Oka mf utanfér Aland

- Potential att utvecklas

till Alands storsta evenemang

- Okad biltrafik - miljopaverkan
- Pendemier, ogynsamma
vaxtforhallanden

- Andra evenemang

- Ovriga resmal
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Verktyg 5 | Bilden av vara tjanster och vara kundloften

Kundloften

Loften till férsaljarna

Genom radgivning inspirerar vi forséljarna till kvalitetshéjande atgarder som okar
forsaljningen.

Vi erbjuder ett natverk och en stor arena som sammantaget lockar en stor kundgrupp.

Loften till gasterna
Allt pa& Skoérdefesten ar producerat pa Aland och varje &r upptéacker gasterna nagot nytt.

Bilden

Bilden vi férmedlar till foérsaljarna

Skordefesten pa Aland lockar lantbrukare, fiskare, livsmedelsforadlare, hantverkare,
turistforetagare, restauranger, konstnarer och féreningar att under det nast sista
veckoslutet i september varje ar erbjuda sina produkter till en stor kundgrupp.

Under fredagen och lordagen 6ppnar du dina grindar for allmanheten och pa sondagen
finns det mojlighet att salja dina produkter pa Marknaden vid Alands Landsbygdscentrum.

Vi hjalper dig med radgivning for ett lyckat deltagande i Skordefesten. Vi marknadsfor
arrangemanget brett for att nd stora kundgrupper som kan ¢ka din férséljning. Du far
traffa och lara kdnna andra producenter av lokala produkter.

Valkommen med pa en fest dar du kan erbjuda s& manga sa mycket!

Bilden vi férmedlar till gasterna

Skordefesten pa Aland lockar till spannande méten - dar konsument méter producent, ung
moter gammal och stadsbo méter bonde.

Gasterna frestas av smakfulla lokala produkter och spannande aktiviteter for barn och
vuxna. Varje ar upptacker man nagot nytt. Hosten &r hérlig pa Aland!

Besok ett Aland som frestar med genuina produkter, nyskdrdat och karleksfullt foradiat.
Under fredagen och l6rdagen kan du besoka de gardar runtom p& Aland som har frestar
med lokala l&ckerheter och spannande aktiviteter. P& séndagen samlas vi pa Alands
Landsbygdscentrum for traditionsenlig marknad med allt fran appel till farskinn, traarbeten
och marmelader. Allt av hog kvalitet, allt alandskt och allt pa ett stalle. Hosten ar harlig pa
Aland.

© AgrippA Kompetens AB / Quality Are
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Skordefesten pa Aland ger dig ménga klimatsmarta upplevelser!

Solmoget nyplockat direkt fran landet. Underbart.
- lokala produkter har mognat i landet och erbjuds dig nar de natt sin fulla potential

Handla hemat — st6d lokala bonder
- varje lokal produkt har sin egen historia, ditt val att kopa lokalproducerat stoder
inte bara lantbrukarfamiljer utan dven landsbygden och hela Aland. Lantbruket och
livsmedelsindustrin sysselsatter 1 500 personer och omsatter 116 miljoner euro.

Minska ditt avtryck pa miljon
- tank pa hur manga miljopoang dina ingredienser fran andra lander forbrukar innan
de nar din tallrik. K6tt, mejeriprodukter, gronsaker och frukt finns héar friskt, frascht
och farskt for dig!

Umgas
- Oppna Gardar och Marknaden &r sociala evenemang — medan du letar farska
gronsaker och nybakt bréd hinner du traffa gamla bekanta och fa nya bland
marknadsbord och hobalar.

Njut arstiden
- att ata lokalt ar att ata vad som ar farskt for sdsongen.

Upptéck ditt eget landskap
- orékneliga aventyr och upplevelser vantar bakom nasta krok.

Prova nagonting nytt
- har du provat appelvin, hemgjorda praliner, charloaisburgare med en tunn skiva
pepprig medwurst.....

Halsosamt
- att ata lokalproducerat innebar halsosamma ingredienser, tillgang till farska
produkter som &r skordade nar de natt sin naringsmassiga topp. Att ata nyttigt har
aldrig smakat battre.

Skapa familjetraditioner
- kommer du ihdg hur du plockade och rensade bar for att sedan koka sylt med
mormor. Skapa en egen tradition, lar dig ett nytt recept pa tex en fruktspackad
chutney och gor dubbel sats — tank vilken héarlig gava att dela med sig av till jul.

Varde
- lokala produkter &r val jamforbara prismassigt med de importerade nar du raknar in
ett hdgt naringsinnehall, en lag miljopaverkan, en hog kvalitet och en effekt pa din
hembygd som kommer @ven nasta generation tillgodo.
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Verktyg 6 | Hur ser leveransen ut?
Hur? Vad? Av vem?
Tillganglighet Ansokan till Oppna Mari
Gardar
Flexibilitet Sammanstélining Mari och Lena
av broschyr
Sponsorer Lena
Kompetens
TI”fOf'Itllghet Marknadsforing Lena
Anmaélan till Mari

Hantering av
reklamationer

Proffsighet

Enhetligt

Bemotande och
service

Tillracklig
information

Omtanke i
detaljerna

Mjukvaran

Marknaden

tbildn/radgivn/studie

Lena och Mari

resor for forsaljarna

Kontakter med

Lena och Mari

samarbetspartners

Kommunikation

Lena

bsida/Skorden

Uppfoljning

Mari

Enkater

Efterfesten

Lena och Mari
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Verktyg 7 | Kvalitetsmal

vart kvalitetsmal
Gaster som ar mycket nojda med sitt besok och garna rekommenderar Skordefesten till
sina vanner.

Forsaljare som ar mycket ndjda med organisationens arbete och det ekonomiska utbytet
av sitt deltagande i Skordefesten. Forsaljare som foljer Skérdefestens policy och garna
deltar nasta ar.

Delmal om 1 ar

- Okad kvalitetsmedvetenhet hos forsaljarna

- Omséattningen hos forsaljarna har 6kat till i medeltal 1 000 €/f6rséaljare

- Alla forséljare kan ge en ny upplevelse till besékarna

- Antal deltagande gardar ar 45

- Eliminera plast fran Oppna Gardar och forséljningsstanden

- Alla gardar har 6ppet under den obligatoriska 6ppethallningstiden

- Vi erbjuder varor och aktiviteter anda till stdngningsdags

- Battre struktur i organisationen

- Utvardera deltagaravgiftens storlek for att fa en béattre kostnadstackning
- Inom alla organisationer vid Alands Landsbygdscentrum ingér arbetet med Skérdefesten
Delmal om 5 ar

- Omsattningen hos forsaljarna har okat till i medeltal 2 000 €/forséljare

- Antal Oppna Gardar &r max 50 st

- Antal besokare 20 000

- Skordefesten pa Aland beskrivs som ett smakfullt och spidnnande evenemang med hog kvalitet i
produkter och aktiviteter

- Forsaljarna har inspirerats att utveckla nya produkter och starta nya verksamheter som stracker
sig over hela aret

- Skérdefesten pa Aland har skapat granséverskridande natverk

© AgrippA Kompetens AB / Quality Are
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Verktyg 8 | Skordefestens policy

Skordefestens policy:

1.

2.

5.

6.

Allt p& Skordefesten ar producerat pa Aland

Alla upptacker nagot nytt pa Skordefesten!

. Karnprodukten &r livsmedel/maltid

. Alla Oppna Gardar och forséljarna pd Marknaden foljer den obligatoriska

oppethallningstiden
Kvalitetstankandet genomsyrar Skérdefestens alla led

For att gasterna skall hitta till dig placerar du en stormlykta (anskaffas av garden) och

en Skordefestskylt vid infarten till garden. Visst uppfattas det som mer omtanksamt om
skylten tas ner genast efter avslutat arrangemang

Hur syns var policy i alla led och hur formedlar vi kvalitetstankandet.

Som vérd pa garden ar du ansvarig for att dina gastforsaljare:

foljer Skordefestens policy

far ta del av samma information som resten av personalen pa garden
uppfyller de krav som miljéhalsolagstiftningen staller

redan i ett tidigt skede informeras om den avgift du uppbér pa din gard

Tips for vara gaster

Vi hoppas att alla hjalps at i trafiken under Skérdefesten;

1. Tank pa att halla avstand till framférvarande bil

2. Anpassa hastigheten!

3. Parkera sa du inte hindrar den 6vriga trafiken

4. Nar morkret faller pa — hang pa dig reflex och ta med en ficklampa

© AgrippA Kompetens AB / Quality Are
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Formaner och kriterier for Oppna Gardar

Formaner

o Alands Turistférbund marknadsfér Skérdefesten pa méassor, for aterforsaljare i
Finland och Sverige, bussresearrangdrer och i nyhetsbrev

o Som stdd i din egen marknadsforing har du tillgang till Skordefestens broschyr som
du hamtar fran Turistinformationen pa Storagatan 8

o Presentation av Skdrdefesten i Alands Turistférbunds broschyrer

o Redaktionell nyhetssida om Skordefesten pé tva sprék p& Alands Turistférbunds
officiella turistportal www.visitaland.com

o Affischer och broschyrer (20 000 ex) om Skérdefesten pa Aland (sve + fin) déar
varje Oppen Gard &r presenterad

o Broschyrerna finns hos rederierna och pa olika turistanlaggningar runt om pa Aland.
Rederierna séljer paketresor till Skérdefesten

o Radioreklam och annonsering bade pa Aland och utanfér Aland

o Direktutskick till olika malgrupper utanfér Aland

o Alla Oppna Gardar ar presenterade pa www.skordefest.ax

o Alands Landsbygdscentrum erbjuder deltagarna utbildning och radgivning

o0 Deltagarna erbjuds ett natverk och en stor arena som sammantaget lockar en stor
kundgrupp

o Alands Landsbygdscentrum tillhandahéller skyltar (ett &ppel med texten Skérdefest)
till alla Oppna Gardar

© AgrippA Kompetens AB / Quality Are
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Kriterier

« Deltagaravgiften faststalls pa Efterfesten och betalas senast den 31.1. Annullering
efter detta datum berattigar e;j till aterbetalning av deltagaravgiften

« Sponsorer som ar samarbetspart med en Oppen Gard har ratt att f& med sitt namn i
broschyren i samband med gardens text.

« Endast Oppna Gardar presenteras i broschyrerna. Forsaljarna presenteras enbart
pa Skordefestens webbsida.

« Produkterna ska vara producerade och/eller féradlade pa Aland
e Alla deltagare tar del av dokumentet "Skdrdefestens syfte"

« Varje Oppen Gard hamtar programblad och affischer om Skordefesten frén
Turistinformationen, Storagatan 8.

« Tillstand och forsakringar som ror verksamheten pa garden ombesorjes av garden,
tex: miljohalsovarden, alkoholtillstand, ansvarsférsakring m.m.

« Varje Oppen Gard forbinder sig att placera en stormlykta (anskaffas av garden) vid
infarten till garden som visar vagen for besokarna. Alands Landsbygdscentrum
levererar en skordefestskylt som placeras vid stormlyktan. Skylten tas ner
omedelbart efter avslutat arrangemang.

« Alands Landsbygdscentrum levererar en sponsoraffisch som placeras pa en synlig
plats.

« Oppna Gardar samlar in bestkarnas Skordefestpass och levererar dem till
Marknaden vid Alands Landsbygdscentrum p& soéndagen

« Obligatorisk oppethallningstid, faststélls pa Efterfesten

Sista ansokningsdag for deltagande i Skordefesten pa Aland &r den 30.11.
Anstkan om deltagande behandlas och godkanns av arbetsgruppen fér Skordefestens
Oppna géardar. Ett antagningsbevis sands ut med post under december.
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Verktyg 9 | Min egen arbetsbeskrivning
Foretag: Skordefesten pa Aland

Vad vill vi erbjuda forsaljaren: Med hjalp av ett brett natverk, bildas ett stort evenemang
som sammantaget lockar en stor publik.

Vilken ar min befattning: Koordinator

Vad ansvarar jag for: Overgripande ansvar for Skordefesten

Min checklista for bemotande och service:

1. HOg kvalitet i bemotande av bade deltagare och besokare

2. Hjalpa/vagleda forsaljarna att uppna battre forsaljning

3. Lyssna aktivt vid klagomal och sedan l6sa problemen tillsammans
Viktiga personer som ingar i mitt externa och interna natverk (namn och funktion):
Mari Rosenqvist, administrator

Arbetsgruppen for Oppna Gardar

Arbetsgruppen for Marknaden

Alands Turistférbund

Williams Buss

Eckerd Linjen

Kdépmannafdreningen

Alands Konstférening

Vilka ar mina tekniska resurser och hur vet jag att de fungerar:
Datorn

Mobiltelefonen

Vilken information &r viktig for mitt jobb: Uppféljning/enkater fran Skordefesten, trender
inom turismen, hur utvecklas andra Skordefester.

Vad bor jag téanka pa i mitt servicearbete: Alla ar V.I.P
Vilken ar min personliga malsattning for mitt servicearbete: Att bli &nnu béattre pa att ge
tydliga instruktioner och hantera reklamationer.

Att skapa ett evenemang som har positiv effekt for landsbygden och hela turistnaringen.

Namn: Lena Brenner
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Skordefesten pd Aland

Gasterna trivs pa din gard!
Kvalitetsméal Oppna Gardar

Hjéalp dina gaster hitta vagen fram till dig Vem gor Nar

i omradet

Skordefestskylt + stormlykta samt samlingsskylt for gardar

Belysning under kvallen

Nddvandigt material:

Gor parkeringen enkel Vem gor Néar
Parkeringsvakter i enhetlig kladsel och med tillracklig alder

och erfarenhet for att pa plats |6sa eventuella problem.

Belyst under kvallstid med luffareld, ljusslingor,

marschaller el dyl

In och utfart

Tank pa ev bussbesok, handikappfordon, cyklister

Nodvandigt material:

Hjalp dina gaster att orientera sig pa garden Vem gor

Belysning under kvallen

garden vimlar av besokare

Tillrackligt stora skyltar for att dessa skall synas aven da

Om en vara tar slut eller en aktivitet maste avbrytas - ta
da ner respektive skylt sa blir ingen gést besviken

Nddvandigt material:
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Darfor trivs gasterna hos dig Vem gor Nar

All personal har enhetlig kladsel och/eller namnskyltar

Vélkomnande rent och stadat

Punkter dar kder kan bildas forbereds for god

framkomlighet (barnvagnar, rullstolar...)

Dekorera med &appeltemat

Eliminera plast

Planera for gasternas toalettbestk — papper, handdukar,

sopis — ha en person ansvarig for att kolla med jamna

mellanrum att det &r frascht

Under kvéllen — tand ljus, belys, marschaller, lyktor mm

Nodvandigt material:

Hur du hinner salja mer Vem gor Nar

Om manga kommer pa en gang, tex en oanmald buss —

vad &r din beredskap?

Har du nagot att bjuda pa medan dom vantar i k6 pa att

fa handla, kan nagon visa dem runt medan det lugnar ner

sig i matkdn osv

Om du blir 6verraskad av manga besok pa en gang och

inte hinner/ kan sélja — kan du ta bestallningar for

leverans senare?

Nodvandigt material:

Vad dina gaster forvantar sig fa upptacka Vem gor Néar

Se — héra — smaka — gora, och naturligtvis shoppa!

Nodvandigt material:

Hos dig uppskattar gasten att det ar Vem gor Nar

Tryggt — beredskap for Férsta Hjalp

Helt och rent

Hjartevarmt och arligt

Omtanke i detaljerna

En planerad helhet

Nddvandigt material:

e Helt och rent = prydligt, stddat — tex. graset klippt och ev sittplatser avtorkade.
e Hjartevarmt och arligt = alla gaster bemots valkomnande, alla produkter som séljs haller hog
kvalitet och dom som séljer vet vad dom sdljer
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e Omtanke i detaljerna = det lilla extra, kanske leksaker ligger framme vid fikaborden sa att

foraldrar kan sitta en stund medan smabarn leker inom synhall, bankar utplacerade for gamla
trotta ben att vila sig, skottkarror att Iana om man handlar mycket osv

e En planerad helhet — ga runt och titta med besokarens dgon eller annu béttre — bjud in nagon
extern att vara en kritisk gast! Be denne fundera dver; kdnner du dig valkommen, vet du vad
garden/marknaden har att erbjuda, vart vander du dig.

Denna blankett skickas till varje Oppen Gard dar dven respektive gards texter i
broschyren framgar, sa de kan se vad de utlovat.
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Skordefesten pd Aland

Kvalitetsmal Marknaden
Internt

Skyltning vid stor vag

Skoérdefestskylt med séndagsmarkering
Inga Skordefestrelaterade skyltar far hangas i eller lutas mot av landskapet uppstallda skyltar
och marken

Parkering

Parkeringsvakter i enhetlig kladsel och med tillracklig alder och erfarenhet for att pa plats I6sa
eventuella problem.

In och utfart

Tank pa ev bussbesok, handikappfordon, cyklister

Markerad med rep, ej plastband

P& marknaden

All personal har enhetlig kladsel och namnskyltar

Valkomnande rent och stadat, manga neutrala soptunnor utplacerade

Aktiviteter och forséljningsstéllen tydligt markerade

Punkter dar kder kan bildas forbereds for god framkomlighet (barnvagnar, rullstolar...) och sé
att en ko inte skymmer annan foérsaljare

Eliminera plast

Dekorera med appeltemat

Planera for gasternas toalettbesok — papper, handdukar, sopis — ha en person ansvarig for att
kolla med jamna mellanrum att det ar frascht

Forsta Hjalp - grupp

Folj upp

att forséljarna foljer Skordefestens policy och riktlinjer

att forsaljarnas produkter haller den kvalitet policyn innebar

att forsaljarens plats ar valkomnande och andamalsenlig

att forsaljaren har de tillstdnd som kravs enligt miljohalsolagstiftningen

att forsaljarens ev medhavda marknadsbord och 6vrig rekvisita haller den kvalitet som policyn
foreskriver

att alla forsaljare finns pa plats tills Marknaden stanger

Helheten — vad vill gasterna

Se — hora — smaka — gora, och naturligtvis shoppal!

Hog kvalitet ar

Helt och rent
Hjartevarmt och arligt
Omtanke i detaljerna
En planerad helhet
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A Skordefesten pd Aland

Kvalitetsmal Marknaden
Externt

P& marknaden

Marknadsstandet har en skylt med foretagets/forsaljarens namn

All personal har enhetlig kladsel och namnskyltar

Valkomnande rent och stadat

Eliminera plast

Dekorera med &ppeltemat

Att forsaljarnas produkter haller den kvalitet policyn innebar

Att forsaljaren har de tillstdnd som kravs enligt miljohalsolagstiftningen
Att alla forsaljare finns pa plats till Marknaden stanger

Att det finns varor i alla forsaljningsstand anda till stangningsdags

Helheten — vad vill gasterna

e Se — hora — smaka — gora, och naturligtvis shoppa!

Hog kvalitet ar

Helt och rent
Hjartevarmt och arligt
Omtanke i detaljerna
En planerad helhet
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Vi har checklistor aven inom féljande omraden:

1. Inkomna ansokningar
=

==

Anmaélningsforfar
ande Oppna Gard:

2. Sp_onsoravtal

Sponsorsummor
och formaner 200

3. Aktivitetsplan

Aktivitetsplan.doc

4. Checklista for gardsbesok

Instruktioner for
deltagare 2007.dc

5. Checklista for personalen och elever vid Alands Landsbygdscentrum

—

checklista for
personalen.doc
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Verktyg 11 | Vart informationssystem

Information till forsaljarna:

1. Skérdenytt

2. Utbildningar

3. Arbetsgrupperna

4. Webbsidan

5. Intern information inom Alands Landsbygdscentrum

6. Kick off for alla forsaljare och for personal och elever vid Alands Landsbygdscentrum

7. Efterfesten

Information till samarbetspartners:

1. Arrangodrer av evenemang som arrangeras samma helg som Skoérdefesten
2. Rederierna/bussbolag

3. Alands Turistférbund

4. Képmannafdreningen

5. Alands Konstférening

6. Sponsorerna

Lokal information till gaster:

1. Broschyr 6ver deltagande gardar

2. Webbsida www.skordefest.ax

3. Radioreklam och annonser, bade lokalt och utanfor Aland
Exempel pa viktig information:

Detaljerat program for Oppna Gardar och Marknaden
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Organisation och flode

Styrgruppen fér landsbygdsutveckling — ansvarig for budgeten

Ledningsgruppen fér Alands Landsbygdscentrum - Skérdefestens styrgrupp.

Arbetsgruppen fér Marknaden — en person fran varje organisation vid Alands
Landsbygdscentrum. Ledningsgruppen utser medlemmarna.

Arbetsgruppen fér Oppna Gardar — medlemmarna valjs pa Efterfesten av representanter
fran gardarna.

Koordinator — landsbygdsutvecklaren vid Alands Landsbygdscentrum. Leder den operativa
verksamheten for Skordefesten.

Administratdr — utfor den operativa verksamheten tillsammans med verksamhetsledaren.

Efterfesten — ett méte som halls strax efter Skordefesten till vilket alla forsaljare pa bade
Oppna Gardar och Marknaden bjuds in.
Pa Efterfesten tas féljande upp:

e Vélkaste Garden — prisutdelning
Utvardering av Skordefesten — vad var bra, vad kan forbattras
Faststalla nasta ars 6ppethallningstid for Oppna Gardar*
Faststalla nasta ars deltagaravgift for Oppna Gardar*
Utse arbetsgrupp for Oppna Gardar*

* Vid rostning har varje Oppen Géard en rost

Arbetsgruppen for Oppna Géardar bestér av:
e Verksamhetsledaren
e Administratoren
e En representant fran Alands Turistférbund (ATF)
e En representant fran Alands Producentférbund (APF)
e Tva representanter fran Oppna Gardar
Medlemmarnas mandatperiod &r 2 ar. Verksamhetsledaren, administratéren och
representanten fran ATF bestér alltid av innehavaren av aktuell tjanst.
Minst en person i arbetsgruppen bor bytas varije ar.
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Verktyg 12 | Utbildning och traning

Intyg
Harmed intygas att arbetsgruppsdeltagare, arrangorer, forséljare och

partners/leverantdrer som medverkar i vart kvalitetssékrade evenemang ar
tillrackligt val utbildade och tranade for sina arbetsuppgifter. Detta innebar
bl.a. att de ar val fértrogna med evenemangets policy, Skérdefestens karnor
och sin egen roll samt ar val insatta i natverket runt Skordefesten. Vart
kvalitetsmal ar val kant och samtliga medverkande har tagit del av vara
dokument for kvalitetsséakring.

Intygas den 25.1.2008

Lena Brenner
Kvalitetssamordnare

Alla férsaljare, medlemmar i arbetsgrupper samt personalen vid Alands
Landsbygdscentrum skall ta del av Kvalitetssakringsmaterialet.

Informationstillfalle halls i bérjan av september dar kvalitetssakringsmaterialet
presenteras.

Fortlopande halls dokumentet vid liv genom fokus pa valda delar som behandlas ett och
ett i de Skordenytt som distribueras under aret. Sammanfattning och feedback samt ny
input samlas vid Efterfesterna.

Alla berorda parter erbjuds att delta i utbildningen "Mera véard” utarbetad av Vardskapet
Ab.

Langsiktigt forsoker vi hitta en form dar man som forsaljare kan utveckla och certifiera sig.

Med ett utbyggt natverk kan vi &ven erbjuda alla berérda olika former av specialsydda
informations- och utbildningstillfallen, tex skyltkurs, inspirationsresor mm
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Verktyg 13 | Tillganglighet
Hur &r vi tillgangliga fér gasten?

Att kadnna till vart erbjudande.

- Alla delaktiga ar val inférstadda med och omfattar kvalitetsmal, visioner och kérnor

Att latt kunna fa information.

- Projektledningen ar tillganglig pa kontorstid aret runt samt pa mobilen nastan hela
tiden

- P& Turistinformationen finns information om Skordefesten aret runt

- P& Skoérdefestens webb-sida och Alands Turisférbunds webb-sida finns information
om Skordefesten

- Broschyrer om Skoérdefesten finns tillgangliga from april till september

Att latt kunna boka &
Att latt kunna resa till oss.

- Rederierna bokar resa och boende for gasterna

Att latt kunna hitta fram.

- Stormlyktor och Skordefestskyltar visar vagen till Oppna Gardar. Det finns dven en
karta i broschyren dar alla gardar finns utsatta.
- Detaljerad adress for GPS-navigering

Att det inte ar stangt nér det ska vara dppet.

- Vi jobbar héart for att alla Oppna Gardar héller 6ppet under den obligatoriska
oppethalinigstiden

Att ndgon finns p& plats och vélkomnar &
Att det finns nagon till hands nar jag vill f hjélp &
Att jag inte behover vanta.

- All personal och forsaljare pa Marknaden samt forsaljare pa gardarna och deras
gastforsaljare ar val inforstadda med och omfattar ”sa far du gasten att trivas”
handledningen.
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Verktyg 14 | Att utforma enkater

Bifoga den enkét som anvénds i dokumentationen!

Skérdefestpass — asikter fran besékarna

Passkommentare
r 1.doc

- Enkat pa Efterfesten
Genomfordes inte 2007

- Enkat bland elever och personal vid Ala_nds Landsbygdscentrum

personalkomment
arer.doc

- Enkat bland alla forséljare
Ar annu inte genomford for 2007

"Enkéat
forséljare.doc"
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Verktyg 15 | Hantering av missn@je och att forutse
problem

Var grundlaggande installning till en forsaljare/gast som klagar eller ar missnojd:

- Lyssna forst. Lat personen prata till punkt — avbryt inte for att tala om varfor det blivit sa
har.

- Sag att du forstar att forsaljaren/gasten ar missnojd och be om ursékt for felet

- Fraga sedan hur vi tillsammans kan I6sa problemet/alt fraga forsaljaren vad han/hon har
for forslag till 16sning

- Kontrollera att forséaljaren/géasten ar nojd

- Ga inte i forsvarsstallning och forklara varfor det blivit fel

- Tacka for att personen uppmarksammat oss pa problemet

Vilka problem kan uppsta?

- Gardarna har inte 6ppet under den obligatoriska 6ppethallningstiden

- Varorna tar slut

- Brist pa parkeringsplatser

- For trangt att motas med bilar

- Gardarna ar missndjda for att inte bussarna besoker dem

- Skyltarna syns daligt

- Gardarna ar daligt upplysta pa kvallen

- Prissattningen — bestkarna upplever ibland att det ar hogre priser an i butik
- Ojamn kvalitet pa produkterna

- Gastens forvantning ar hégre an vad som erbjuds

Hur atgardar vi?

Information, utbildning, radgivning och kommunikation.
Omvandla problem till mojligheter

Felrapport
Till alla arrangérer och Oppna Gardar delar vi ut en felrapport som fylls i om négot gar fel,
se bilaga.

o

Har har det visst
blivit n&got fel.doc
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Verktyg 16 | Uppfoljning

1. Hur aterfors negativ och positiv kritik till medarbetare/partners?
Enkater, interna och externa, sands till berérda parter.

P& Efterfesten och interna motet efter Skordefesten for personal vid ALBC tas bade positiv
och negativ kritik upp.

2. Vad andrar vi i vart kvalitetssystem for att problemet inte ska upprepas?

Utarbeta system for hur reklamationer och klagomal hanteras.

3. Vad gor vi for att bli annu battre?

Vi ser klagomal som en gava — far vi inga klagomal kan vi inte utvecklas.
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Verktyg 17 | Miljo och natur

Intyg

I var verksamhet arbetar vi sa miljoinriktat som majligt. Detta innebar bl.a. att vi stravar
efter att inte slappa ut materia i naturen som inte kan processas i kretsloppet. Att vi
undviker engangsprodukter och engdngsemballage och att vi kéllsorterar sa langt detta ar
mojligt. Vi stravar efter att minska forbrukningen av fossila branslen, vatten och energi. Vi
upptrader med stor respekt for naturen och dess miljo och minimerar vara ingrepp i skog,
mark och vatten. Vi informerar alla gaster om allemansrattens begransningar.

Intygas den 25.1.2008

Lena Bremneér
Kvalitetssamordnare
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