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Ett gott vardskap racker langt!

Ett personligt och vanligt bemétande ar ofta det som skapar mycket néjda
aterkommande gaster, for att ge Er foretagare verktygen att gora detta erbjuder vi
tva lattillgangliga och roliga kurser.

Alands hotell- och restaurangskola erbjuder en natbaserad kurs i vardskap, Alands
Mera Vard, som belyser just hur man skapar valkomnande verksamheter. Kursen
kan goras hemma och tar ca 5 timmar att genomfora. Kursen bestar av en del teori
samt en tentamen och det kravs att deltagaren skall ha 70 % av svaren rétt for att bli
godkand. Nar kursen avslutas far deltagaren, forutom en stund med bade goda skratt
och nyttiga insikter, ett kursintyg samt ratten att skylta med kvalitetsmarkningen
"Vardskap med Kvalitet”. Kostnaden for kursen ar 100 €/licens.

Vvart att veta om Aland &r en natbaserad kurs utvecklad av EU-projektet Vagen till
ett valkomnande Aland, Hogskolan p& Aland. Kursen behandlar Aland som destination
och ar dmnad som ett informationsverktyg for servicebranschen. Kursen ar helt
gratis och finns tillganglig pa www.ha.ax/turisutveckling, www.ahrs.ax samt pa
VisitAlands medlemssidor.

Om detta later intressant och dven ni vill vara med och skapa ett Valkomnande Aland
sa ta kontakt med:

Mattias Eriksson ®
Vagen till ett valkomnande Aland

Tfn 018-537719

mattias.eriksson@ha.ax




